
%45 ÉgQGó≤e IOÉjõH …CG ,2004 ΩÉY QÉæjO ¿ƒ«∏e (37^7) πHÉ≤e 2005 ΩÉY QÉæjO ¿ƒ«∏e (54^8) √Qób kÉYÉØJQG áÄ«¡dG äGQÉªãà°SG äGOGôjEG â∏é°S

ΩÉ©dG ôjóŸG áª∏c

 (QÉæjO ¿ƒ«∏e) ájóYÉ≤àdG äÉahöüŸGh äÉcGÎ°TE’G äGOGôjEG

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
100

2001 2002 2003 2004 2005
äÉcGÎ°T’G äGOGôjEGájóYÉ≤àdG äÉahöüŸG

ÒŸG π«YÉª°SEG ó°TGQ

ΩÉ©dG ôjóŸG

[  4  ]     …ƒ``æ`````°ùdG ô````jô≤`àdG  |  2005  |

á«dƒÄ°ùŸÉH óYÉ≤àdG ¥hóæ°üd áeÉ©dG áÄ«¡dG IQGOEG øe kÉfÉÁEG

á`eƒµ◊G »ØXƒe øe  º¡«∏Y ø qeDƒŸG √ÉŒ É¡H áWÉæŸG á«æ«eCÉàdG

IQGOEG â©°S  ó≤a ,º`¡æe ø`«aƒàŸG øY ø`«≤ëà°ùŸGh ø`jóYÉ≤àŸGh

≈∏Y ÚªFÉ≤dGh Ú«æ©ŸG  iDhQh äÉMƒªW OÉªàY’ IógÉL áÄ«¡dG

É¡∏ªY QÉ°ùe IQƒ∏H ∫ÓN øe  ∂dPh  ,OÓÑdG ‘ …óYÉ≤àdG ¿CÉ°ûdG

Gòg ‘ á«eƒµ◊G äÉ«é«JGÎ°S’Gh §£ÿG ºLÎjh ≥Ñ£j ÉÃ

.∫ÉéŸG

™«ªL ≈∏Yh ,GÒÑc kÉWƒ°T  áÄ«¡dG  â©£b ó≤a QÉWE’G Gòg ‘h

Égõjõ©Jh OÉ¡àL’Gh IQOÉÑŸGh  ójóéàdG ìhQ õ«Øëàd ,Ió©°UC’G

áª¶fC’G ≥«Ñ£Jh ™°Vh ∫ÓN øe kAGƒ°S ,áÄ«¡dG  »ØXƒe iód

™«ªL »æÑJh ájÉYôH hCG ,áªFÓŸG  á«ÑjQóàdGh á«©«é°ûàdG

RÉ‚’ ,áaOÉ¡dG ájQGOE’G ∫ÉªYC’G ójƒŒ ‘ áªgÉ°ùŸG äÉMÎ≤ŸG

‘ÓJ øY kÓ°†a ,á«∏Môeh á£HGÎe IQƒ°üH ∫ÉªYC’G ∂∏J áWQÉN

. k’ÉªLEG πª©dG ΩÉ¡e ò«ØæJ ¢VÎ©J »àdG äÉbƒ©ŸG πª›

¤EG  Ò°ûJ  áq«∏©ØdG ΩÉbQC’G ¿EÉa ,á«dÉŸG äGRÉ‚’G ó«©°U ≈∏Yh

 ΩÉY ájÉ¡æH QÉæjO ¿ƒ«∏e  1^386 ¤EG º¡«∏Y ø qeDƒŸG ¥ƒ≤M ´ÉØJQG

 IOÉjR áÑ°ùæHh ,  2004  ΩÉY QÉæjO ¿ƒ«∏e  1^258 πHÉ≤e ,2005

â∏é°S »àdG áÄ«¡dG äGQÉªãà°SG äGOGôjEG  ∂dòch  ,%10 ÉgQGó≤e

 ¿ƒ«∏e  37^7  πHÉ≤e  2005  ΩÉY QÉæjO ¿ƒ«∏e  54^8 ¤EG kÉYÉØJQG

.%45 ÉgQGó≤e IOÉjõH …CG  ,2004 ΩÉY QÉæjO

∫hód ¿hÉ©àdG ¢ù∏› ∫hód ≈∏YC’G ¢ù∏éŸG QGôb ≈∏Y kAÉæHh

,øjôëÑdG áµ∏ªÃ äó≤©fG »àdG (25) ¬JQhO ‘ á«Hô©dG  è«∏ÿG

á«æ«eCÉàdG ájÉª◊G  óe ΩÉ¶f ò«Øæàd OGó©à°S’G  ‘ áÄ«¡dG äCGóH ó≤a

Qƒa ,¢ù∏éŸG ∫hO  ‘ Ú∏eÉ©dG ¿hÉ©àdG ¢ù∏› ∫hO »æWGƒŸ

,OÓÑdG ‘ ¬≤«Ñ£J äÉ«dB’ OóëŸG »eÉ°ùdG »µ∏ŸG Ωƒ°SôŸG Qhó°U

kÉª∏Y .áeOÉ≤dG áÑ`jô≤dG  IÎØdG ∫ÓN √Qhó°U ™bƒàŸG ΩÉ¶ædG ƒgh

iƒà°ùe ≈∏Y IójóY äÉYÉªàLG ‘ âcQÉ°T ób âfÉc áÄ«¡dG ¿CÉH

ójó©dG º«¶æJ q”  Éªc ,ΩÉ¶ædG ™°Vƒd »é«∏ÿG  ¿hÉ©àdG ¢ù∏› ∫hO

í«°VƒJ π«Ñ°S ‘ á«eƒµ◊G äÉ¡÷G »∏ãªŸ  πª©dG ¢TQh øe

Gò¡H »Øë°U ô“Dƒe ó≤Y  øY kÓ°†a  ,¬≤«Ñ£J πMGôeh  ΩÉ¶ædG

.¢Uƒ°üÿG

áeƒµ◊G »ØXƒe øe º¡«∏Y ø qeDƒŸG IóYÉb ´É°ùJG ™eh

≈∏Y ÖqJôJ Éeh ,º¡æe ÚaƒàŸG øY Ú≤ëà°ùŸGh  øjóYÉ≤àŸGh

É¡æe á≤∏©àŸG AGƒ°S ,ájQÉ°ùØà°S’G ä’É°üJ’G ‘ áaÉãc øe ∂dP

,ájóYÉ≤àdG äÓeÉ©ŸG ΩÉ“EG á©HÉàÃ  á°UÉÿG hCG ,óYÉ≤àdG ΩÉ¶æH

 ä’É°üJ’G õcôe áeóN 2005 ΩÉY ∫ÓN áÄ«¡dG ä qòØf  ó≤a

 OôdGh ,äGQÉ°ùØà°S’G  øe  πFÉ¡dG ºµdG áÑcGƒŸ  (Call Center)
Ú∏eÉ©àŸG É°VQ ≥≤ëj ÉÃh ,á«dÉY IAÉØµH äÉÑ∏£dG ∂∏J ≈∏Y

áeóÿG √òg  ôjƒ£àd »©°ùdG ‘  IOÉL  áÄ«¡dG ∫GõJ Éeh  ,áÄ«¡dG ™e

èeÉfôHh  ä’É°üJÓd  ‹B’G OôdG ΩÉ¶f Öjô≤dG πÑ≤à°ùŸG ‘  πª°ûàd

.áeóî∏d  ‹B’G º««≤àdG
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,á«dÉŸG ¿ƒÄ°ûdGh ,á«fhÎµdE’G áØ°TQC’G ™e πeÉ©àdG ∫É› ‘ á°UÉîHh áeó≤àe äGƒ£N ,(Pass) ‹B’G Ö°SÉ◊G áª¶fCG ≥«Ñ£Jh ôjƒ£J ´höûe É£N

QÉªãà°S’G ΩÉ¶fh ,äÉjÎ°ûŸGh ÖJGhôdG »eÉ¶f π«©ØJh ,πª©dG äÉHÉ°UEG ΩÉ¶fh

ΩÉ©dG ôjóŸG áª∏c

,(Pass) ‹B’G Ö°SÉ◊G áª¶fCG  ≥«Ñ£Jh  ôjƒ£J  ´höûe É£N Éªc

áØ°TQC’G ™e  πeÉ©àdG ∫É› ‘ á°UÉîHh áeó≤àe äGƒ£N

π«©ØJh ,πª©dG äÉHÉ°UEG ΩÉ¶fh  ,á«dÉŸG ¿ƒÄ°ûdGh ,á«fhÎµdE’G

øe ¬fCG ≈∏Y ,QÉªãà°S’G ΩÉ¶fh ,äÉjÎ°ûŸGh ÖJGhôdG »eÉ¶f

áª¶fC’G »bÉH π«©ØJh ¬«dEG QÉ°ûŸG ´höûŸG ∫Éªµà°SG Ö≤JôŸG

.ˆG áÄ«°ûÃ ‹É◊G  ΩÉ©dG  ájÉ¡f  πÑb ÉYÉÑJ iôNC’G

á«Hô©dGh á«é«∏ÿG ÜQÉéàdGh  äGÈÿG ∫OÉÑJh ìôW á«ªgC’h

,á«YÉªàL’G äÉæ«eCÉàdGh óYÉ≤àdG ∫É› ‘ á«ŸÉ©dG äGÈÿGh

âMôWh äÉYÉªàLGh  äGô“Dƒe IóY ‘ áÄ«¡dG âcQÉ°T ó≤a

äÉYƒ°VƒŸG  øe OóY ‘ áÄ«¡dG áHôŒ ∫hÉæàJ πªY ¥GQhCG É¡«a

¿hÉ©àdG ¢ù∏›  ∫hO º¡J »àdGh ,É¡H π°üàj Éeh  á«æ«eCÉàdG

¤EG ÉgQhóH ±ó¡J »àdGh ,Ωó≤àŸG ⁄É©dG ∫hOh  á«Hô©dG ∫hódGh

äÉæ«eCÉàdGh óYÉ≤àdG ∫É› ‘ áq«∏ª©dG ÜQÉéàdGh äGÈÿG ∫OÉÑJ

. á«Y ÉªàL ’ G

πjõLh ôµ°ûdG ¢üdÉN  øY ÜôYCG ¿CG ’EG ΩÉàÿG ‘ »æ©°ùj  ’h

≈°ù«Y øH óªM ∂∏ŸG ádÓ÷G ÖMÉ°U Iö†M  ΩÉ≤e ¤EG ¿Éæàe’G

ï«°ûdG ƒª°ùdG ÖMÉ°U  ¤EGh ,ióØŸG OÓÑdG  πgÉY áØ«∏N ∫BG

ÖMÉ°U ¤EGh ,ôbƒŸG AGQRƒdG ¢ù«FQ áØ«∏N ∫BG ¿Éª∏°S  øH áØ«∏N

óFÉ≤dG ÚeC’G ó¡©dG ‹h áØ«∏N ∫BG óªM øH ¿Éª∏°S ï«°ûdG ƒª°ùdG

,áÄ«¡∏d Ohó ÓdGh ôªãŸG  º¡ªYód  ,øjôëÑdG ´ÉaO Iƒ≤d  ΩÉ©dG

á«dÉŸG ôjRh áØ«∏N ∫BG óª øH  óªMCG ï«°ûdG ‹É©e ¤EGh

âªgÉ°S »àdG ,Iójó°ùdG  ¬JÉ¡«Lƒàd  áÄ«¡dG IQGOEG  ¢ù∏› ¢ù«FQ

,ájò«ØæàdG  É¡JQGOEGh áÄ«¡dG RÉ¡éH ¢Vƒ¡ædGh AÉ≤JQ’G ‘

äÉ«£¨àdG π«©ØJ ‘ á∏ãªàŸG áÄ«¡dG ádÉ°SQ ≥«≤– øe  É¡àæµeh

,öùjh ádƒ¡°ùH º¡«∏Y ø qeDƒŸG øe É¡«≤ëà°ùe ≈∏Y á«æ«eCÉàdG

õY  ˆG kÉ«YGO  ,áë«ë°üdG  ájQGOE’Gh  á«fƒfÉ≤dG äGAGôLE’G ≥ah

ÉæJOÉ«b πX ‘h õjõ©dG ÉææWh áeóÿ  kÉ©«ªL  Éæ≤aƒj  ¿CG πLh

. áª«µ◊ G
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... º``YO ø pe ô`ãcCG
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